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مقدمة عن الإدارة الاستراتيجية

:تتأثر البيئة المحيطة بكافة المنظمات بمديريها من خلال المتغيرات المتلاحقة 

.تحالفات الشركات و كذلك الحكومات الكبيرة وتنأمي العالمية متعددة الجنسيات •

.تأثير التكتلات الإقليمية بين دول متعددة في مختلف بقاع العالم •

تراتيجي ضتمن التنامي في استخدام التكنولوجيا والمعلومات والأنترنت  والمنتجتات جعتل التخطتيس الاست•
.إدارة استراتيجية  فاعلة هو طريقنا  لمواجهة هذه التحديات 
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لماذا الإدارة الاستراتيجية؟

:ازاء الاستعراض السابق يحتاج المديرون للإدارة الاستراتيجية إلى •

افها لنجتتتتتتام المنظمتتتتتتات عيتتتتتتى المتتتتتتد  الطويتتتتتتل و تحقيتتتتتتق  هتتتتتتد/ صتتتتتتنا القتتتتتترارة / تصتتتتتتميم الاستتتتتتتراتيجيات •
ة الخارجيتتتتتة الرئيستتتتتية عيتتتتتى المتتتتتد  الطويتتتتتل لتتتتتذا يجتتتتتي التقيتتتتتيم المستتتتتتمر للفتتتتتر  و ال هديتتتتتدات فتتتتتي البيئتتتتت

جنتتتتتي تحييتتتتتد وت/اقتنتتتتتا  الفتتتتتر  / للمنظمتتتتتات وتقيتتتتتيم نقتتتتتا  القتتتتتوة و ال تتتتتعف للمنظمتتتتتات و الهتتتتتد  
SWOT Analysisو معالجة  ي نقا  ضعف /المخاطر
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ية علم وفن توظيف موارد بشرية و مال

د  و مادية ومعلوماتية و فنية لبلوغ ه

ة  و  هدا  محددة في بيئة ديناميكي

.خلال فترة محددة 

الإدارة 
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ماهي الإدارة

الاجتتتتل  ي الخطتتتتس طويلتتتتة/ تصتتتتميم الاستتتتتراتيجيات المستتتتاعدة / لتحقيتتتتق ذلتتتتك ت تتتتا الإدارة الأهتتتتدا  •
كأدلتتة عمتتل لتقتتود تحركتتات و قتترارات المتتديرين فتتي  داء وظتتائف المنظمتتة و يتطلتتي ذلتتك تصتتميم سياستتات

....مرشدة للأداء اليومي للعاملين بكافة مجالات المنظمة  و وظائفها 

وظتتائف )وير التستتويق وادارة العمليتتات والإنتتتاج والإدارة الماليتتة وادارة المتتوارد الحشتترية والبحتتو  والتطتت•
( .المنظمة
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ماهي الإدارة

ر لتتتلأداء ولتحقيتتتق الأهتتتدا  معتتتل مبيعتتتات الإنتتتتاج  و الختتتدمات ور   المتتتال المستتتتعمر لابتتتد متتتن وضتتتا معتتتايي
تخدم في قيا  يجر  استخدامها في قيا  الأداء ولابد من وضا معايير للجودة و التكلفة و الوق  حتى تس

:و تقييم  داة المديرين في الإدارة و تسمى العملية الادارية المتكاملة 
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والتوجيهوالتنسيقوالتنظيمالتخطيس

.اءوتقييم الأدوالمتابعةوالرقابةوالتحفيز



ماهي الإدارة

د فتي المنشتاة  و التت  توجتالمتوارد الماديتة و المتوارد الحشترية هذا النشا  يس هد  الاستخدام الأمعل لكلا متن 
.المنظمة بقصد تحقيق الأهدا  المحددة بأكبر كفاءة ممكنة و قل تكاليف 

-:معال عيى الاستخدام الأمعل للموارد الحشرية 

فتتتة الشتتتاملة اختيتتتار وتعيتتتين وتوظيتتتف وتتتتدريي وتقيتتتيم  داء وترقيتتتات  ي متتتديرلم فلابتتتد  ن تكتتتون لديتتته المعر 
:وحتى لا يحد  خلس  حيانا نسما عن( العملية الادارية المتكاملة )لهذه المبادئ 

العملية الادارية المتكاملة= وظائف المدير = وظائف الإدارة  

 management processingليس هناك فرق بينهم كلها تعريف واحد 
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ماهي العملية الإدارية ؟
متتتتتتتاهي وظتتتتتتتائف الإدارة  التتتتتتتت 

يمارسها  ي مدير ؟
متتتتتتتتتتاهي  هتتتتتتتتتتم الشتتتتتتتتتترو  التتتتتتتتتتت  

افر  في المدي ر ؟يجي  ن تتو

ماهي الإدارة



افر  في  ي مدير 3كعير من الدراسات توصل  إلى   -( :رئيس ) شرو  يجي  ن تتو

.الشامل بجميا مبادئ و صول علم الإدارة  الإلمام ضرورة : الشر  الأول 

داد العمتتتل  ي يتتا ( تتتاداد القيتتادة ) متتا الأختتذ فتتي الاعتبتتار  بأنتته كلمتتا ارتقتت  الستتتلم الإداري متتن  ستتفل لأعيتتى  
 . how to manage the procالإداري ويقل العمل الفن 
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ماهي الإدارة



وتلر معلما يوجد فيليي ك

لمقمة التسويق في العا

اذ يوجد بيتر داركر است

.إدارة الاعمال بنيويورك

ستيفن ____يوجد 

في علم القيادة______ 
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ماهي الإدارة



اقتتإلتتى عيتتى نقتتل تلتتك المعرفتتة العلميتتة عتتن الإدارة ا  ن يكتتون هتتذا المتتدير قتتادر  : الشتتر  العتتاني   ا التطبيتتق و
اقف الإدارة  .الت  يتعرض لها كمدير العميي الفعيي في كافة مو

ن القتتدرات و لكتت( العلتتم ) و هتتذه تدكتتد  ن العبتترة ليستت  بتتالعلم بتتل بقتتدرتك عيتتى متتد  تطبيتتق هتتذه المعرفتتة 
.القيادية الإدارية  هامة و يجي نقل الأفكار وتطبيقها عمليا لذلك ليس كل شخص دار  ناجح

.ر ليس كل شخص قادر عيى  ن يكون مدي( القيادة ) المدير  سا  علم  تدعمه الخبرة الشخصية 
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ماهي الإدارة



تتتت  الستتتمات الشخصتتتية ال و ضتتترورة  ن يتصتتتف هتتتذا المتتتدير بمجموعتتتة متتتن الخصتتتائص : الشتتتر  العالتتت   
.تدهله لشغل تلك الوظيفة القيادية 

اوض ولتتيس لديتته مهتتارة التفتت-مبتكتتر علاقتتته جيتتدة بالمرووستتين والمتتديرين–نشتتيس –حتتازم –عتتادل : معتتل 
. لديه صفات سيئة 
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ماهي الإدارة



عناصر ليس  من عناصر الإدارة 3وهناك 

.الاتصالات .اتخاذ القرار 
العلاقات 

.الإنسانية 
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ماهي الإدارة



ماهي الإدارة الاستراتيجية ؟

راتيجية التتت  الإدارة الاستتتراتيجية هتتي عمليتتة تحتتدد فرهتتا الإدارة رستتال ها و هتتدافها وتصتتنا القتترارات الاستتت
.تدثر في  داء المنظمة وتشكله عيى المد  الطويل في بيئة ديناميكية متسارعة التغير

مديرون محفاون الإدارة الاستراتيجية يمارسها مديرون لهم قدرات متكاملة عيى المباد ة والتنبد والابتكار 
فتاين عيتى التفكيتر ومدفوعون للتفكير الاستراتيجي وتصميم سيناريوهات مستتقبليه ف تلا عتن كتومهم مح

.والتصر  استراتيجيا والتفاعل ما القوي البيئية المحيطة والمدثرة 

لتة لاقتنتا  هذه القوي تبق  محس الاهتمتام ومحتور البراعتة الإداريتة والتت  تتطلتي إدارة استتراتيجية فاع
.آثارها فر  تهيدها بيئة المنظمة  و لتفاد  مخاطر وقيود  و تهديدات تفرزها البيئة  و تخفيف
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 همية الإدارة الاستراتيجية

بيئيتتتتتتتتة تتتتتتتتاداد  هميتتتتتتتة الإدارة الاستتتتتتتتتراتيجية و التخطتتتتتتتيس الاستتتتتتتتتراتيجي كلمتتتتتتتا زادت ستتتتتتتترعة المتغيتتتتتتترات ال•
PESTEL

نافستتتيه معتتتل المنظمتتتات الخاصتتتة تعمتتتل فتتتي بيئتتتة تنافستتتيه  متتتا المنظمتتتات الحكوميتتتة  متتتا تعمتتتل فتتتي بيئتتتة ت•
لقطتتتتتتاع البريتتتتتتد و الستتتتتتكك الحديديتتتتتتة والاتصتتتتتتالات التليفونيتتتتتتة  و يمكتتتتتتن تعتتتتتترض بع تتتتتتها للشتتتتتتراكة متتتتتتا ا

.الخا 

.تاداد حدة المنافسة الاجنحية بفعل التحالفات الاقتصادية معل الاتحاد الأوربي •

المنظمتتتتتتتتتات الحكوميتتتتتتتتتة تركتتتتتتتتتا عيتتتتتتتتتى الرستتتتتتتتتالة و الأهتتتتتتتتتدا  و السياستتتتتتتتتات وهتتتتتتتتتو متتتتتتتتتا يستتتتتتتتتمى هيكتتتتتتتتتل الإدارة •
.الاستراتيجية ويختلف عن مدخل الإدارة بالأهدا  

ا  عيتى الاجتل الأول يركا عيى استشرا  المستقبل و هدا  طويلة الاجل يركا العاني عيى الإدارة بالأهتد•
.القصير 
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تحليل العوامل الداخلية والخارجية
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الاستراتيجية .1
الهيكل التنظيم  .2
النظام .3
القيم والمبادئ.4
 نما  الإدارة.5
المهارات.6
العاملين.7
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العوامل الاقتصادية.2
العوامل المجتمعية.3
العوامل التكنولوجية.4
العوامل البيئية .5
العوامل القانونية .6
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التفكير الاستراتيجي والبعد الابتكاري 

كمفكتر استتراتيجي بعينت  التفكير الاستراتيجي تفكير يتسم بالخيال والاستشرا  للمستقبل فيكون المدير 
فتتتي البيئتتتة طتتتائر فيتتتر   بعتتتد و شتتتمل ودستشتتتر  متتتا يحتتتد  ومتتتا ستتتيحد  فتتتي المستتتتقبل والتغيتتترات المحيطتتتة

اقليميتتتتا وعالميتتتتا يستتتتتعرض بيانتتتتات المالتتتت   ويحلتتتتل بيانتتتتات الحاضتتتتر ليتنبتتتت أ بالمستتتتتقبل الخارجيتتتتة محليتتتتا و
( .يكون صاحي روية ) يفترض  حداثا متوقعه و سيناريوهات بديلة 

ستتتتتتقبل لوضتتتتتا التفكيتتتتتر الاستتتتتتراتيجي يتحيتتتتتى المتتتتتدير كمخطتتتتتس بحساستتتتتية للبيئتتتتتة المحيطتتتتتة ودستشتتتتتر  الم
.سيناريوهات للمستقبل 
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البعد الابتكاري في التفكير الاستراتيجي

تتتار و القتتتتدرة عيتتتتى التخيتتتتل ويكتتتتون منصتتتتي ع يتتتتى مجتتتتالات يحتتتتتاج المخطتتتتس الاستتتتتراتيجي لتنميتتتتة قتتتتدرة الابتكت
:ابداعية للمخطس الاستراتيجي معل 

ية  و الطاقتتتتة الشمستتتت–استتتتتخدام طاقتتتتة بديلتتتتة اف تتتتل و قتتتتل تكلفتتتتة وتلتتتتو  معتتتتل الهيتتتتدروجين الأخ تتتتر •
.........طاقة الريام  و 

AIاستخدام تكنولوجيا احد  •

اختراع خدمة جديدة  و منتج جديد •

ابتكار  و تطوير خدمة  و منتج        •

اقا عميي• تحويل فكرة  و  فكار مبتكرة إلى و
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مراحل الإدارة الاستراتيجية

.وضا الموازنات التقديرية لعام قادم باقترام المشروعاتالتخطيس المالي -1

حليتتتتتتة و متتتتتتن ختتتتتتلال الاحصتتتتتتائيات و المعلومتتتتتتات و المتغيتتتتتترات المحيطتتتتتتة المالتخطتتتتتتيس القتتتتتتائم عيتتتتتتى التنبتتتتتتد -2
.الاقليمية و العالمية مراكا المعلومات 

يوهات للتعامتل وهو فن التعامل ما المستقبل تطوير خطس للطوارئ و السينار التخطيس الاستراتيجي -3
.ما احدا  محتمله 

.والتخطيس الاستراتيجي هو عماد الإدارة الاستراتيجية وفن التعامل ما المستقبل 
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Strategic Visionالروية والرسالة الاستراتيجية 

.هي تصور لمستقبل المنظمة و ما تطمح  ن تكون عليه •

ويتتتتتتة يقتتتتتتول جتتتتتتاك و يلتتتتتتل التتتتتترئيس الستتتتتتابق لمجلتتتتتتس إدارة ج تتتتتترال الكتريتتتتتتك  ن القتتتتتتادة الاكفتتتتتتاء يهيئتتتتتتون ر •
.مستقبلية وينقلوها واضحة بحما  للعاملين 

ين ذو  وعتتادة متتا يعتتر  روستتاء مجتتالس الإدارات التتذين يكتتون لتتديهم رويتته استتتراتيجية بالقتتادة التحتتويل•
.الجاذبية و التأثير الطاغي لأن لديهم رويه واضحة 

.يم ودسعى القائد التحوييي إلى فحص ثقافة المنظمة الت  يكون لها تأثير كبير عيى الق•

 دارهتتتتا وكأنتتتت  الرويتتتتة الاستتتتتراتيجية متتتتن  ستتتتبا  نجتتتتام بيتتتتل جيتتتتتس التتتتذي  نشتتتتأ شتتتتركة مايكروستتتتوف  و •
.بنجام

.وكذلك شركة سوني و تويوتا و ج رال موتورز •
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التعر  عيى التخطيس و التخطيس الاستراتيجي
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متتتتتتتتتتتتتتتتتاذا نعنتتتتتتتتتتتتتتتتتى 
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتخطيس
والتخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيس 

ي؟ الاستراتيج

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 
التخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيس 
والتخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيس 

ي؟الاستراتيج

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدا  
و هميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيس 

.يالاستراتيج

مراحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
وخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوات 
التخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيس 

.يالاستراتيج

ماهيتتة الخطتتة
يةالاستراتيج

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتدء وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

يةالاستراتيج



ماذا نعنى بالتخطيس ؟

.يساعد في اتخاذ القرار و يعمل عيى تحسين الأداء

.وسيلة علمية منظمة ومستمرة لحصر الموارد المادية والحشرية والمالية في المنظمة 

.التنبد بالمستقبل عيى المد  القصير و المتوسس و طويل الاجل 

.وظيفة رئيسية من وظائف الإدارةلم وله الأولوية عيى جميا عناصر الإدارة الأخر  
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متطلبات التخطيس

تحديد الأهدا  المطلو  -1

.الوصول إلرها

تحديد العناصر الواجي -2

استخدامها لتحقيق الأهدا  

 
 
 وكيفا

 
.كما

تحديد سياسات وقواعد -3

التصر  والإجراءات والخطوات

.  منيةالتفصيلية والبرامج الا 
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فوائد التخطيس

-:وسيحقق التخطيس عدة فوائد من  همها

.تحديد الأهدا  بوضوم والموارد اللازمة لتحقيقها-1

.معرفة الأسلو  والطريقة المناسبة للوصول لهذه الأهدا -2

.تقدير الوق  اللازم لتنفيذ كل جاء من  جااء العمل المرتبس بالأهدا -3

التعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكل التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يمكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن  ن تواجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعداد للعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل-4
.عيى تلافرها

الرقابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل يتحقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته توظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوارد والطاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات-5
.والمكانيات والأساليي بما يمكن من رفا الإنجازات والنتائج
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( هميته ) ماايا التخطيس 

التخطيس الجيد يددي 

لاتخاذ مجموعة من 

القرارات المدروسة

تحسين  داء الأعمال 
إحدا  التنسيق اللازم 

لكافة  نشطة الوزارة

وارد تخفيض الفاقد في الم

المادية

عيى يقوم بدور المدير القادر 

ذ المواجهة و ليس مدير متخ

القرار بناء عيى رد الفعل

هو  سا  لعملية الرقابة

لأن التخطيس و الرقابة

وجهان لعملة واحدة
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مراحل عملية التخطيس

تحديد الأهدا  

المستقبلية

تقدير الموقف الحالي

التنبد بالمستقبل
ال تحديد الأنشطة والأعم

المطلو  القيام بها

– swot analysisتحليل 

pestel 

تقييم البدائلفةتحديد البدائل المختل

اختيار البديل الأنسي

(الخطة )

متابعة تنفيذ الخطة 
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